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MOTTO 
 
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 
selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 
yang lain dan hanya kepadaTuhanmulah hendaknya kamu berharap 
(Terjemahan Q.S: Insyirah: 6-8). 
 
 
“Kesuksesan anda tidak bisa dibandingkan dengan orang lain, melainkan 
Dibandingkan dengan diri anda sebelumnya” 
(Jaya Setiabudi) 
 
“Tidak ada rahasia untuk menggapai sukses. Sukses itu dapat terjadi karena  
Persiapan, kerja keras dan mau belajar dari kegagalan” 
(General Colim Powell) 
 
“Ketakukan hanyalah bayangan HADAPI untuk mengalahkan” 
(Penulis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Karya sederhana ini penulis persembahkan untuk :                                                                                                       
~ Ayah dan Ibu tercinta, terimakasih atas 
perjuangan, doa yang tak henti-hentinya, 
kesabaran, dukungan, dan kasih sayangmu dalam 
mendidiku hingga dapat menyelesaikan studi S1. 
~ Kedua kakaku tersayang terimakasih atas doa, 
kasih saynag dan dukungannya selama ini. 
~ Teman-teman angkatan 2007. 
~ Almamaterku. 
 
 
viii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’allaikum Wr. Wb. 
 Alhamdulillahirobbil’alamiin, segala puji dan syukur penulis selalu 
panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan segala berkah, rahmat, 
taufik, dan hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi 
dengan judul “Kecenderungan Burnout Pada Perawat Ditinjau Dari Jenis 
Kelamin dan Usia” disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh 
derajat Sarjana S1 Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta.  
Penulis menyadari skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa bantuan dari 
berbagai pihak, maka dari itu dengan segala kerendahan dan ketulusan hati penulis 
mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Bapak Taufik Kasturi, S.Psi, M.Si, PHD., selaku Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
2. Ibu Dra. Partini, M.Si., selaku pembimbing utama yang dengan ikhlas dan sabar 
bersedia meluangkan waktu di sela-sela kesibukannya untuk memberikan 
bimbingan dan petunjuk serta nasehat-nasehatnya sampai terselesainya skripsi 
ini. 
3. Bapak Aad Satria Permadi, S.Psi., MA., selaku penguji I yang telah memberikan 
bimbingan dan melakukan pembetulan dengan cermat dan teliti sehingga skripsi 
ini dapat diselesaikan. 
ix 
 
4. Bapak Drs. Mohammad Amir, M.Si., selaku penguji II yang telah merelakan 
waktunya untuk membimbing dan mengarahkan penulis dengan sabar sehingga 
penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. 
5. Ibu Dra. Rini Lestari, M.Si.,  selaku pembimbing akademik yang telah berkenan 
memberikan dorongan dan petunjuk yang penulis butuhkan sehingga dapat 
menyelesaikan skripsi ini. 
6. Seluruh staf pengajar Fakultas Psikologi yang telah memberikan ilmu yang 
bermanfaat bagi penulis serta staf administrasi Fakultas Psikologi dalam 
membantu kelancaran administrasi. 
7. Pimpinan bagian diklat Rumah Sakit Isalm Surakarta, dan seluruh perawat di 
Rumah Islam Surakarta, terimakasih atas kerjasamanya. 
8. Orangtua, kakak tercinta dan keluarga yang selalu memberikan kasih sayang, 
doa, dan dorongan untuk mencapai cita-cita. 
9. Keluarga alm. Bp Bambang Padmono, terimakasih atas doa dan dukungannya 
selama ini kepada penulis. 
10. Sahabat – sahabat penulis, Galuh Mega P, Maulana, Ringgo, Rizal, Daru, 
Bimbim, Zainal, Mega, Nana, Intan, Nawang, Erik, Didik, Anggun, Agus, 
Danang, Budi, Mehmed. Terimakasih atas persahabatan indah, yang mampu 
memberikan motivasi, canda tawa, dan kegilaan bersama 
11. Rekan-rekan seperjuangan BEM Fakultas Psikologi UMS periode 2009/2010, 
2010/ 2011, seluruh mahasiswa Fakultas Psikologi UMS angkatan 2007. Kalian 
luar biasa. 
12. Kepada semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. 
x 
 
Harapan terbesar dari penulis semoga karya ini bermanfaat meskipun jauh 
dari kesempurnaan. 
Wassalamu’alaikum wr.wb. 
 
Surakarta,       Juli 2014 
 
 
             (Penulis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR ISI 
 
   Halaman 
HALAMAN JUDUL    ..................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................  iv 
HALAMAN SURAT PERNYATAAN .........................................................  v 
HALAMAN MOTTO  ..................................................................................  vi 
HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  vii 
KATA PENGANTAR  ..................................................................................  viii 
DAFTAR ISI................ ..................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL........ ..................................................................................  xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xv 
ABSTRAKSI................ .................................................................................  xvi 
BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................  1 
A.   Latar Belakang Masalah ........................................................  1 
B.   Perumusan Masalah ...............................................................  6 
C.   Tujuan Penelitian ...................................................................  6 
D.   Manfaat Penelitian .................................................................  7 
BAB II LANDASAN TEORI ....................................................................  8 
A.   Burnout ..................................................................................  8 
1.  Pengertian Burnout ...........................................................  8 
2.  Gejala Burnout ..................................................................           9 
3.  Aspek-aspek Burnout ........................................................  11 
xii 
 
4.  Faktor-faktor yang Mempengaruhi burnout .....................  14 
B.   Jenis Kelamin ..........................................................................       18 
1.   Pengertian Jenis Kelamin  ................................................  18 
2.   Karakteristik pria dan wanita ...........................................  19 
                 C.   Usia Dewasa …………………………………………….…..        24 
1.  Pengertian Usia Dewasa....................................................  24 
2.  Perkembangan emosi usia dewasa ....................................         28 
                 D.   Kecenderungan Burnout Ditinjau Dari Jenis Kelamin dan Usia    31 
E.   Hipotesis .................................................................................  36 
BAB III   METODE PENELITIAN ..............................................................  37 
A.   Identifikasi Variabel Penelitian ..............................................  37 
B.   Definisi Operasional Variabel Penelitian ...............................  37 
C.  Subjek Penelitian  ....................................................................        39 
D.   Metode dan Alat Pengumpulan Data .....................................        40 
E.  Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Alat Ukur ……………….       43 
F.  Metode Analisis Data…………………….............……...…....       44 
BAB  IV.  LAPORAN PENELITIAN  ……………………………………..        46 
A. Persiapan Penelitian ................................................................  46 
1. Orientasi Kancah ...............................................................  46 
2. Subjek penelitian ...............................................................  50 
3. Persiapan Alat Pengumpulan Data ....................................  50 
4. Perijinan penelitian ............................................................  52 
B. Pelaksanaan Penelitian ............................................................  52 
1. Penentuan Subjek Penelitian .............................................  52 
xiii 
 
2. Pengumpulan Data .............................................................  52 
3. Pelaksanaan Skoring Alat Ukur .........................................  53 
4. Hasil uji reliabilitas alat ukur .............................................  53 
C. Analisis Data ...........................................................................  55 
1. Uji Asumsi .........................................................................  55 
2. Hasil Uji Hipotesis .............................................................  56 
3. Rerata .................................................................................  57 
D. Pembahasan .............................................................................  58 
BAB V.   PENUTUP 
 A. Kesimpulan ...............................................................................  63 
 B. Saran .........................................................................................  63 
DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................   65 
LAMPIRAN  ..................................................................................................  67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel       Halaman 
1. Sample Penelitian.....................................................................................        45 
2. Blueprint Skala Kecenderungan Burnout. ...............................................  51 
3.   Pelaksanaan Penelitian.............................................................................        52 
4.   Alternatif Skor Skala Kecenderungan burnout.........................................       53 
5.  Blueprint Daya Beda Aitem pada Skala Kecenderungan Burnout …..…..       53 
6. Frekuensi Jumlah Skor Kecenderungan burnout...... ..... ..........................      57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 
Lampiran 1  Blue Print dan Skala Penelitian ..............................................  68 
Lampiran 2 Skor Penelitian  ......................................................................  75 
Lampiran 3 Hasil Penelitian  .....................................................................  79 
Lampiran 4  Norma Kategorisasi ...............................................................  93  
Lampiran 5  Surat Ijin dan Surat Keterangan Penelitian ............................  94  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
ABSTRAK 
 
 
Kecenderungan Burnout Pada Perawat Ditinjau dari Jenis Kelamin dan Usia 
Dewasa di Rumah Sakit Islam Surakrta 
 
Rumah sakit merupakan sarana utama dan tempat penyelenggaraan 
pelayanan kesehatan masyarakat memilki peran besar dalam pelayanan kesehatan 
masyarakat. Salah satu unsur yang harus diperhatikan oleh rumah sakit dalam 
memberikan pelayanan yang prima adalah perawat. Banyaknya tanggung jawab dan 
tuntutan yang harus dijalani oleh perawat menunjukkan bahwa profesi perawat 
rentan sekali mengalami burnout terhadap pekerjaannya. Jenis kelamin dan usia 
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi terjadinya burnout. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Perbedaan kecenderungan 
burnout perawat di rumah sakit Islam Surakarta yang ditinjau dari jenis kelamin. (2) 
Perbedaan kecenderungan burnout perawat di rumah sakit Islam Surakarta yang 
ditinjau dari usia dewasa. (3) Tingkat burnout pada perawat di rumah sakit. 
Populasi penelitian dilakukan dari penelitian ini adalah seluruh perawat 
rumah sakit Islam Surakarta baik laki-laki maupun perempuan dengan rentang usia 
18 – 60 tahun. Sampel diambil saat peneliti mengumpulkan data atau saat peneliti 
datang ke lokasi penelitian di  Rumah Sakit Islam Surakarta. Alasannya untuk 
memudahkan peneliti dalam mengumpulkan data, jumlah sampel dalam penelitian 
ini sebanyak 80 perawat, dengan jumlah perawat laki-laki sebanyak 37 orang dan 
perawat wanita 43 orang. Cara pengambilan sampel dalam penelitain ini adalah non 
random sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode skala. 
Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala kecenderungan burnout. 
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji t-test 
Kecenderungan burnout pada perawat ditinjau dari jenis kelamin dan usia 
dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: (1) Ada perbedaan kecenderungan 
burnout antara laki-laki dan perempuan. Hasil perbedaan ditunjukkan hasil 
independent sample test dengan p = 0,001 atau p < 0,05. (2) Tidak ada perbedaan 
kecenderungan burnout ditinjau dari usia. Hasil perbedaan ditunjukkan hasil 
independent sample test dengan p = 0,007 atau p < 0,05. (3) Tingkat burnout pada 
perawat di rumah sakit Yarsis termasuk kategori tinggi. 
 
 
Kata kunci : Kecenderungan burnout, Jenis kelamin dan usia dewasa 
 
 
 
 
